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E com imenso prazer que apresentamos o Sterna Café. Lo <Y
A sequir, descrevemos brevemente um pouco sobre a empresa: '
Historia, Conceito de Negdcios, Cardapio, Treinamento etc. ha._»




POR QUE STERNA?

Sterna é o nome da ave que mais viaja no mundo. Em seus 34
anos de vida, essa pequena ave de apenas 100g viaja o equivalente
a 3 viagens, ida e volta, entre a Terra e a Lua, ou simplesmente da 60
voltas ao mundo. O Conceito do Sterna Café vem do mundo das viagens
dos seus fundadores que viajaram mais de 60 paises experimentando
novos sabores e vivenciado a cultura de cada um deles, buscando
referéncias para proporcionar um ambiente agradavel e uma
viagem no mundo dos cafés.




CONCETO DAS/ A%

O Sterna Café proporciona aos consumidores uma experiéncia unica,
aliando cultura, ambiente agradavel e bons momentos com um cardapio
de qualidade e exceléncia em culinaria rapida.




Com arquitetura moderna e comunicagao
visual arrojada, o Sterna Café atrai e cativa por seu conforto, conveniéncia
e qualidade, um publico extremamente seleto, formador de opiniao e fiel.
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() SIERNA CAFE POSSUL 10 UNIDADES
NA GRANDE SAO PAULO.
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SLOAS EMFUNCIONAMENTO!

SANTO ANDRE: Figueiras

:'Q SAO CAETANO DO SUL: Espago Boulevard Kennedy /
4" Hospital e Maternidade Sao Luiz

S ~ 2 % "
&+ 'SAO PAULO: Barra Funda CGD / Hospital Infantil SABARA / PLUG / CUBO /
Nubank / Berrini / Vista Verde

|OJAS COM INAUGLRACA ()
™M BREVE:

SAO PAULO: Alameda Santos / Vila Mariana /
Wilson Mendes Caldeira / Indianépolis

SAO CAETANO DO SUL: Hospital e Maternidade S&o Luiz - 2
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OPCOES DE FORMATOS DA OPERACAQ:

UIOSQUE LOJA
INVESTIMENTO ESTIMADO ‘ (201!3) (40m?)

Taxa de Franquia R$ 30.000,00 R$ 30.000,00
Equipamentos RS 27.000,00 RS 40.000,00
Informatica e Sistema de Gestao
Marketlng dei mauguraqao RS 2.000,00 R$ 2.000,00
TOTAL R$ 99.700,00 RS 224.100,00

Capital de Giro R$ 10.000,00 R$ 15.000,00
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O Sterna Café possui um cardapio completo. Trabalhamos

com diversas bebidas a base de café e sanduiches preparados
na hora com ingredientes selecionados, perfeitos para qualquer
momento do dia.
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Nosso Café é de torra media, tem aroma frutado, marcante . ",
acidez citrica com textura aveludada, porém, com bom % s i
equilibrio e finaliza com agradavel gosto remanescente. J/ ggP” T A
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Quem prefere algo mais refrescante encontra as bebidas especiais

geladas, tais como: affogato, frappé morango, frappé nutella, mocha

nutella ou a asiatica kathay. Também temos uma variedade de bebidas

quentes, tais como os tradicionais espressos, ristretto, machiatto, S
cappuccino e o delicioso chocolate belga.




Novos métodos de preparo do café também
estao disponiveis, como a french press
e 0 Hario V60 (café coado).




Temos mais de 20 opcoes de refeicoes, incluindo risotos,
saladas, massas especiais etc.




Possuimos op¢oes para o dia a dia de comidas saudaveis, tais como:

saladas, wrap de frango, tostex light, massa penne integral, salgados
integrais, saladas de frutas e su&gs naturais.




Pensando nos vegetarianos de plantao elaboramos um cardapio
diferenciado com pratos saudaveis e saborosos. Nas opg¢oes, estao:

saladas toxtex e wrap vegetarlan‘@s quiche, pao integral e produtos
totalmente saudavel,s
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A contratacao de nossos colaboradores é feita por uma empresa terceirizada

com 6tima colocagao no mercado. Sao selecionados profissionais atraves & |
do perfil que indicamos, que varia com o conceito de negocio e tipo de loja ’ )
pretendida. Sempre dispostos a manter o padrao de atendimento, a equipe
e treinada constantemente para se aperfeigcoar e estar de acordo com as
necessidades do nosso consumidor, que cada dia é mais exigente.




Os treinamentos inaugurais sao feitos em uma loja conceito
e 0s de reciclagem sempre feitos na propria loja, acompanhados
de nosso treinador capacitado para tal. Esse ulltimo, normalmente
¢ feito sempre que o consultor de campo vai até a loja e detecta
alguma falha na preparacao de produtos, atendimento ou outra
dificuldade na equipe.
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NOSSAS UNIDADES
Hoje estamos presentes no Hospital Sabara, referéncia em medicina infantil,
Atendemos em média 800 pessoas por dia. Temos servico de room service,
atendendo os 17 andares, inclusive, os 110 leitos. Também estamosino projeto
CUBO, do Itau, além de oferecer o cardapio padrao, realizamos também eventos
para todas as startups. :
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EXPANSAO

Em 2016, o Sterna Café comecgou a expansao com franquias,
e hoje estamos em operag¢ao nos sequintes locais:

Operando: Sao Caetano do Sul - Santo André - Barra Funda
Hospital Sabara - CUBO - Plug

Em obra: Nubank - Vista Verde - Fradique Coutinho
Rua Samuel Morse
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Atendimento aos leitos e lojinha de conveniéncia ~ S a b a ra
com itens de higiene e livros. .. HOSPITAL INFANTIL
Centro Avancado em Saudde da Crianca
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Mais unidades na rede Nubank, BTG Pactual,
Patio Pinheiros, Rua Samuel Morse e Engeform
Alameda Santos.
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R. Casa do Ator 919, So Paulo

Sterna Café

Um novo conceito de
ia.
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-pago e Gift'Card

Em parceria com a Todo Cartoes disponibilizamos cartoes pré-pagos que contém

01 café gratis para todos os usuarios do prédio. Além disso temos GIFT CARDS
que podem ser utilizados pelo RH como presente para os aniversariantes do més.
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Programa de Fidelidade VOLTO SEMPRE

O Sterna Café é parceira do Volto Sempre, programa de fidelidade que gera pontos
aos clientes e que podem ser trocados por produtos. O programa contribul para
o aumento da frequéncia dos clientes, aumentando a rentabilidade.do negacio.
Outra vantagem é conhecer melhor os clientes e seus habitos de consumo e poder
usar essas informacgoes em beneficio do negaécio.
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Cordialmente, saudamos a todos, na oportunidade em que apresentamos a nossa proposta de cardapio e servigo em eventos.
Reconhecidos por primar pela qualidade, o STERNA CAFE, atua a dois anos, com profissionais especializados e contamos
hoje com uma rede de dez cafeterias que esta presente nos principais centros econémicos da capital paulista e regido do ABC.
Para conhecer um pouco mais sobre a nossa histéria, acesse: www.sternacafe.com.br Como clientes temos: [tat, Accenture,
Ford, Rede, Mercedes, Mastercard, Hyundai, Abradi, Service Now, Saint-Gobain, entre outros. Teremos prazer em atender

e contribuir para o sucesso do seu evento.




DELIVERY

Autoatendimento através do totem
do Sterna Café, com carrinho de servicos
delivery e agendamento de horario.
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Sterna Café - Franchising

e Cal = FILADA A Faces
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ACISBEC S0 Berardo do Car

Sterna Cadé - Evento Café com Franquias (SEBRAE e Associagho
Cor 30 Bernardo do Campo)



https://www.youtube.com/channel/UCOaIkX96FUCDiONzaZ0d6zA
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Franquia Sterna Café traz cafés do mundo todo

Café com sorvete: Afoggato leva 3
ingredientes e une sobremesa +
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Sterna Café lanca opgdes geladas para o

VaEENne

Sterna tem novas bedidas (Foto
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A rede de franquias Sterna Café participa da ABF
. o ONOCAD

Expo pela primeira vez P
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roce de anquins Sourra Cate. o
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Apés experimentar café em 60 paises,
empresario revoluciona o setor no Brasil



http://sternacafe.com.br/index_imprensa.php

A OBRIGADO.
ESTAMOS A DISPOSICAO PARA AGENDAR UMA REINIAO ..

E PRESTAR DEMAIS ESCLARECIMENTOS. | < | /*

e o ‘t T
franquias@sternacafe.com.br [ N
www.sternacafe.com.br ' %
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